Porovnanie vysledkov interného prieskumu spokojnost

1. Ste spokojny/a s pristupom zamestnancov zakaznic

2. Ste spokojny/a s pristupom zamestnancov prevadzk

ykz

akaznikom?

3. Informacie o €innosti a sluzbach nasej spolo  €nosti €erpéte z:

keho centra k zakaznikom?

i zdkaznikov - Rimavska Sobota

100,00%

99.43%

Spokojnos t' s pristupom zamestnancov zakaznickeho centra k zakaznik

100%-
80%-
60%-
40%:-

20%+

0,00%

0,57%

>

0%

Spokojny

Nespokojny

OJanuar 2009 - December 2009
OJanuar 2010 - December 2010

Otazka
Obdobie Pocet 1 2 , — 3 ___ R —
respondentov Spokoiny  |Nespokoiny | Spokoiny  Nespokoiny Internetova Brozdry, Zéakaznicky | Telefénna Rédio, tla €, | Nevyjadrilo
porojny poxony poxony porony stranka letaky casopis linka televizia sa
Januér 2009 - December 2009 191 191 0 189 2 76 41 22 42 52 3
%-na spokojnost/nespokojnost’ 100,00% 0,00% 98,95% 1,05% 39,79% 21,47% 11,52% 21,99% 27,23% 1,57%
Januér 2010 - December 2010 175 174 1 174 1 72 69 53 33 30 5
%-na spokojnost/nespokojnost’ 99,43% 0,57% 99,43% 0,57% 41,14% 39,43% 30,29% 18,86% 17,14% 2,86%
om
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Ing.Peter Vician

Spracoval:

Datum: 11.02.2011



